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Holiday Inn Istanbul Tuzla Bay Oteli'nin de@erli konuklarl,

Bizimle kalmauyl tercih ettiginiz icin en icten Stkranlarimizl sunar ve
siz de@erli misafirlerimizi agirlamaktan gercekten mutluluk duyariz.

En blyuk onceligimiz, bizimle gecirdiginiz zamanin tatmin edici
olmasini saglamaktir. Bunu kolaylastirmak icin, konaklamanizi
iyilestirmeye yonelik 6zel olarak hazirlanmis bilgilerle dolu kapsamli
bir “Misafir Hizmetleri Rehberini 6zenle hazirladik. Ister is ister
eglence icin ziyaret ediyor olun, 6zel ekibimiz Holiday Inn Markasl ile
es anlamll olan olaganistl hizmeti sunmaya kendini adamistir. Bu
taahhtdumdsz, size olan sarsilmaz taahhtdimauzdur.

Sundugumuz cok saylda hizmetten tam olarak yararlanmanizi énerir,
herhangi bir ek gereksiniminiz varsa latfen 6zenli personelimize
ulasmaktan cekinmeyiniz. Konaklamanizin tam olarak tercihlerinize
gore ayarlanmasini saglamak icin her Seyi yapmaya haziriz.

Enicten saygllarimizla,

Emrah YAZGI
Genel Miidiir

Size s6z veriyoruz

Kalisinizin tam anlamiyla harika gecmesini saglamak istiyoruz. Bu
ylzden kalisiniz boyunca memnun kalmadiginiz herhangi bir konuyu
Misafir ili§kileri veya On Biro gorevlilerine bildirin.



SUNDUGUMUZ
HIZMETLERIN
KEYFINI
CIKARIN
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Lobi Hizmetleri

Kahvaltl

GUnUnlze dogrudan Kahvalti Bufemize (Hizmet
saatleri 06:30-10:30) baslayin. Damak tadina uygun
kahvaltl seceneklerimiz mevcuttur. Hafta sonu
kahvaltimiz 11:00’ e kadar devam etmektedir.
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All Day Dining

Dunya mutfaginin essiz seceneklerini barindiran All
Day Dining menumuze odanizdan ve open lobby
konseptli olan lobimizde g6z atabilirsiniz ve
dilediginizi tercih edebilirsiniz.

To Go Cafe / Bar

To Go Cafe’miz gunidn hizina yetismeye calisan
misafirlerimiz i¢in tasarlanmistir. 7/24
hizmetinizdeyiz, bu ytzden ne zaman ihtiyaciniz
olursa soguk veya sicak, alkolll veya alkolsiiz
icecekler ile atistirmaliklar alip kaldiginiz yerden
iSinize devam edebilirsiniz.
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Media Lounge

Konforlu media lounge’da evinizden uzakta sicak bir
ev bulacaksiniz. TV izlerken, bir kitap alip, tcretsiz
kablosuz internet ile buyuk bir mutluluk
yasayabilirsiniz. Open lobbymizde telefon ve
bilgisyarinizi bircok prizle her zaman Sarj etmek ¢ok
kolay.

Hizmetlerimiz

Seyahat Gerecleri

Dis fircanizi ya da tiras setinizi mi unuttunuz?
Ihtiyaciniz olan seyahat gereclerinizi open
lobbymizde bulunan seyahat gerecleri k6Semizden
satin alabilirsiniz.

is Hizmetleri

Yapllacak iSleriniz mi var? Ihtiyac duydugunuzda
kullanima hazir ofis hizmetlerimiz vardir. Daha fazla
bilgi edinmek ic¢in Misafir ili§kileri veya On Bliroya
sorabilirsiniz.
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Otopark ve Giivenlik

Otelimizde 2 adet aclk otopark bulunmaktadir.
Otoparklarimiz ve otel genel alanlari 7/24 kapall devre
kamera sistemi ile izlenmektedir.

Otele Giris / Otelden Ayrilis Zamant

Otelimizde 2 adet aclk otopark bulunmaktadir.
Otoparklarimiz ve otel genel alanlarl 7/24 kapall devre
kamera sistemi ile izlenmektedir.

Rahatsiz Etmeyin

Odanizda rahatsiz edilmek istemiyorsaniz odanizin
kapisinda bulunan “Rahatsiz etmeyin” kapi askisini
asiniz ya da “Rahatsiz etmeyin” digmesine basiniz.
Siz arzu edene kadar odaniza girilmemesini
saglayacagliz.

Glvenlik ve saglik aglsindan her misafir odasl 24 saat
icinde bir kez olmak Uzere dncelikle telefonla, yanit
alinmaz ise yetkili kisiler tarafindan kontrol
edilecektir.
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Bir sey mi Unuttunuz

Tiras bicagindan dis macununa bir¢cok banyo
malzememiz mevcut olup ihtiyaciniz aninda
Resepsiyonu arayabilirsiniz.

Elektrik Kullanimt ve Priz Doniistirriiciisii
Otelde kullanilan elektrik 220 voltajdir. KaliSiniz
sirasinda adaptor ihtiyaciniz olmasl durumunda
Resepsiyonu arayabilirsiniz.

Misafir Iliskileri - Resepsiyon

24 saat hizmet veren departmanimiza “9”u
tuslayarak ulasabilirsiniz.

Ice Machine / Ice

Buz To Go Cafe’den temin edilebilir. Buz ihtiyaciniz

oldugu takdirde “Oda Servisi "ne “23”{ tuslayarak
ulasabilirsiniz.
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Utii / Utii Masast

ihtigacmlz olmasl halinde Gtt / Gt masasini
gardlrobunuzun i¢inde bulabilirsiniz.

internet

Kablosuz internet kaliSiniz esnasinda ucretsiz olup,
otelin her alaninda mevcuttur. Ihtiyac olmasl halinde
oda numarasl ve soy isminiz (ingilizce karakter)ile
kullanarak internete baglanabilirsiniz.

Yikama - Utiilleme / Kuru Temizleme

Servislerimiz i¢in Resepsiyon ile irtibata
gecebilirsiniz. Ucretlendirme listenizi gardirobunuzun
icinde bulabilirsiniz.

IHG® One Rewards

IHG® One Rewards’a katllarak kaliSinizdan en iyi
sekilde yararlanin. Uye olarak Dinya genelindeki
6000’den fazla otelde gecerli kalislarinizla puan
kazanlp puanlarinizi mile donusturebilirsiniz. Daha
fazla bilgi icin liitfen Misafir Iligkileri ile irtibata
geciniz.
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Giitvenlik Kasast

Tam odalarimizda kullanim talimati Gzerinde
bulunan guvenlik kasalarimiz mevcuttur. EQer bir
problem yasarsaniz litfen Resepsiyon ile irtibata
geciniz.

VIP Transfer Hizmetlerimiz

Ozel transfer hizmetimiz icin Resepsiyonla iletisime
gecebilirsiniz.

Uyandirma Hizmeti

Uyandirma hizmeti iciniz Resepsiyon ile irtibata
geciniz.

Bebek Yatagu / ilave Yatak
Kalisiniz esnasinda bebek yatagi veya ilave yatak

ihtiyaciniz olmasl durumunda Resepsiyon ile
iletiSime geciniz,
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Toplantilar
Toplantl ihtiyaclariniz i¢cin tam donanimli ve medeni

toplanti salonlarimizla hizmetinizdeyiz. Bilgi ve
rezervasyon ic¢in Resepsiyonla iletiSime gecebilirsiniz.
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Danisma Hizmetlerimiz

Banka / ATM

Yerel banka ve yakin ATM bilgisini Misafir Iligkileri
Departmanindan alabilirsiniz.

Seyahat ve Yerel Bolge Bilgisi

Ziyaret edilebilecek tarihi ve turistik mekan bilgileri
icin Misafir ili§kileri Departmanina bagvurabilirsiniz.
Tibbi Hizmetler (Doktor, Dis Hekimi ve
Eczaneler)

Otelimizde tibbi hizmet verilmemektedir. Ihtiyac

duymaniz halinde Misafir ili§kileri Ekibine
basvurabilirsiniz
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Telefon Rehberi ve TV Kanallan
Otel Ici Telefon Numaralan

ResepSlgon ________________________ a9»
Oda servisi----------======-- “23”

TV Kanallan

Ulusal ve Uluslararasl kanal seceneklerimizin listesini
televizyonunuzdan bulabilirsiniz.

Acil Hizmetler

Acil Durumda Tahliye

TUm misafirlerimizin glvenligi ve konforu icin
otelimiz gerekli 6nlemleri standartlar élciisinde
almistir.

Oda kapinizin arkasinda yer alan yangin tahliyesi ve
acil ¢cikis yon talimatlarina latfen g6z atiniz.
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YANGIN ALARMLARI CALMA DURUMUNDA LUTFEN EN
YAKIN CIKIS YOLU ILE BINAYI TERKEDINIZ.

Yangin tehdidi karSisinda lutfen yangin alarmi ziline
basiniz.

TAHLIYE ESNASINDA ASANSORLERI KULLANMAYINIZ.
YANGIN CIKIS TABELALARINI TAKIP EDEREK TAHLIYE
NOKTASINDA TOPLANINIZ.

Yardum ile Tahliye

Engelli ve yardima ihtiyacl olan misafirlerimiz i¢in
Resepsiyon ile lutfen irtibata geciniz.

Acil Durum Aydwmnlatmast

Elektrik kesintisi sirasinda acil durum aydinlatmasi
bina dahilinde devreye girecektir.
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Yangwn Alarmlari

Otelimizde kanunlara ve standartlara uygun olarak
yangin ve tahliye tatbikati yapilmaktadir. Planli

tatbikat gunu ve saati ile ilgili bilgilendirme Misafir
ili§kileri Departmanimiz tarafindan yapilmaktadir.

Gavenlik ve saglik ac¢isindan odalarda mum
kullanilmasina izin verilmemektedir.

Acil bir durum veya durumlarda latfen hemen
Resepsiyona “9” ile ulasabilirsiniz.

Ul Ileti
asim ve Iletisim
Bilgisi

Ulastirma ve Haberlesme Bilgileri

Havaalam Bilgisi

Bagll bulundugumuz sehirde iki adet havaalani
mevcuttur. Bunlar Istanbul Havalimani (IST) ve
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimanrdir. (SAW)

Daha fazla bilgi ve transfer secenekleri icin latfen
Resepsiyon ekibimize danisin.
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Toplu Tasima

Tarifeler ve toplu tagima hakkinda Misafir Iligkileri
Departmanl ile iletiSime gecgebilirsiniz.
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